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Pengertian

v
Peliputan berita adalah proses pengumpulan data dan informasi di lapangan yang

dilakukan wartawan atau jurnalis.

Media massa ialah sarana atau alat yang dipakai dalam cara kerja komunikasi massa,

yaitu komunikasi yang ditunjukkan terhadap orang banyak.

'li'ujuan

. Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk permintaan peliputan berita oleh

media massa.
Menjaga isi berita yang akan direalese agar sesuai dengan peraturan dan kebijakan

vang berlaku di RS, serta sesuai dengan etika dan hukum vang berlaku.

. Memastikan bahwa isi berita tersebut berisi data dan informasi tentang RS yang

terbaru, aktual dan benar.
Sub Bag. Hukmas sebagai pintu gerbang vang menerima dan melakukan komunikasi

serta untuk memperlancar jalur komunikasi antara RS dengan media massa

l"jt'.ebi jakan

S

Peraturan Direktur RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Nomor: 445/780/304/2021
Tentang Pedoman Pelayanan Hukum, Hubungan Masyarakat (Hukmas) dan
Pemasaran.

Peraturan Direktur RSUD Haji Provinsit Jawa Timur Nomor: 445/779/304/2021
tentang Manajemen Komunikasi dan Edukasi di RSUD Haji Provinsi Jawa Timur.

Prosedur

Wartawan media massa/Pers melakukan kontak pertama sebelum datang meliput
berita melalui sms, telepon ataupun datang langsung ke Sub Bag Hukmas.

Bila peliputan berita bersifat wawancara tentang informasi dan edukasi kesehatan
kepada dokter maka dapat datang langsung untuk terlebih dahulu mendapatkan ijin
rekomendasi dari Sub Bag Hukmas.

Petugas di Sub Bag Hukmas mendata media massa yang akan melakukan peliputan,
wawancara dan pengambilan gambar yang terkait berita yang diliput.

Sebelum peliputan berita dilaksanakan maka petugas Sub Bag Hukmas melakukan
persiapan dan koordinasi dengan instalasi/ unit/ ruangan/ bidang vang terkait.
Petugas Humas berusaha untuk mengumpulkan menganalisa, mengoreksi
permintaan benta yang berupa data dan fakta teraktual yang terjadi di lingkungan
RSUD Haji Provinsi Jawa Timur sebelum diberikan kepada media massa.
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' 6. Apabila berita yang akan diliput media massa tersebut tentang kebijakan Direktur/
pemerintah maka segera ditindak lanjuti dengan unit yang terkait dan langsung
dilaporkan kepada Direktur untuk dapat diproses kelanjutan dan klarifikasi beritanya.
7. Pendampingan langsung dari Sub Bag Hukmas bila ingin mengambil gambar tentang
suasana berita yang ingin dipublikasikan agar tidak melanggar etika sosial, privasi

dan hukum yang berlaku.

{fnit Terkait | Semua unit pelayanan
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ALUR PERMINTAAN PELIPUTAN BERITA OLEH MEDIA MASSA

(cetak, elektronik, online news dan radio)

Uraian Kegiatan | Wartawan/Pers ;SubBangﬂ(n\as '3 Unit-unit | Media massa

1. Pers mengajukan permintaan
kepada Sub Bagian Hukmas Mulai |
secara fisan maupun terhulis : |
tentang peliputan untuk media
massa

2. Petugas Hukmas berkoordinasi I
dengan unit/ kepala unit yang akan
diliput dengan pers yang akan
meliput mengenai wakiu, tempat : i
nara sumber, bahan Press ‘ >
Release untuk persiapan peliputan.

3. Unit memberikan informasi tentang
kesiapam materi, topik dan jadwal
liputan.

4. Kasub Bag. Hukmas i {
menginformasikan bahan/ release | { i
dari jadwal dari unit kepada Pers
dan menginstruksikan petugas
Hukmas untuk
memandu/mendampingi selama
pelaksanaan peliputan.

5. Pers melaksanakan pelfiputan
untuk unit dengan pendampingan
petugas Hukmas. 1

6. Pers memproses (editing
tulisan/gambar) hasil liputan
menjadi bahan yang akan <
dipublikasikan/disiarkan : !

7. Pers menyerahkan bahan yang
akan dipublikasikan/disiarkan
kepada Kasub Bag. Hukmas untuk
dikoreksi.

8. Ka Sub Bag Hukmas menyerahkan
bahan liputan yang sudah dioreksi |
kepada pers. !

9. Wartawan/pers/jumalis
menerbitkan/menyiarkan/mengung >
gah di media massa.

A
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Selesai
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JI. Manvar Kertoadi Surabaya 60117
Teln 031- 5924000

USULAN PEMBUATAN DOKUMEN

ijada Yth. : Wakil Direktur Umum dan Keuangan
Dari : Sub Bagian Hukum dan Hukmas
Tanggal

Bérsama ini kami mengusulkan pembuatan dokumen :

[l Pedoman {1 Panduan 0 PPK &J SPO [l Formulir [Tt o e R

Tentang : Permintaan Peliputan Berita oleh Media Massa

ALASAN PEMBUATAN :
- Bagian dari tugas Sub Bagian Hukmas dalam melavani permintaan peliputan dari media
massa tentang informasi aktivitas di RSUD Haji Provinsi Jawa Timur agar dapat disiarkan
{ kepada publik eksternal serta membangun citra positif.
- Sebagai acuan penerapan langkah-langkah yang sistemastis dan terstandar dalam melayani
permintaan peliputan media massa.

- Melengkapi dokumen sesuai kebutuhan di Sub Bagian Hukmas.

Mengetahui, Pembuat
QZ'\/ Ve s
(SITIZAENAB AL JLANIL, SE, MSA ) { MASRUR. SHI. MH ) {Dra. LYDIA KATHARINA)

Kepala Bagian PE Jabatan : Ka Sub Bag. Hukum & Humas Jabatan : Pranata Humas Madya
DJSETUIUI > YA [V] TIDAK 1
KOMENTAR:
Tanggal :
lenyetujui
WAKIL DIREK UMUM DAN KEUANGAN

(SUGENG HARIJANTO, SKM., MPH)

FORM. 022 Mutw RSH 2006 — rev.07. g+ robraar: 2070



